VSeobecné obchodni podminky

Tyto obchodni podminky se pouZiji pro poskytovani individudlnich nebo skupinovych koucovacich
sluzeb, jejichZ nabidka je uvedena na webovém rozhrani karinjaniczkova.cz.

I.  VYMEZENi ZAKLADNiICH TERMINU

Tyto terminy, které jsou ddale v téchto obchodnich podminkdch uvadény s velkym
pocatecnim pismenem, znamenaji nasledujici:

1. POSKYTOVATEL
Karin Janiczkova
Podnikajici fyzicka osoba zapsana v Zivnostenském rejsttiku
ICO: 24584835
Sidlo: Karvinskd 1196/205, Ostrava - Radvanice, 716 00
Telefonni &islo: +420 734 143 500
E-mail: karin@janiczek.cz

2. UZIVATEL
Ten, kdo s Poskytovatelem uzavie ohledné Sluzby Smlouvu.

3. SPOTREBITEL
UZivatel, ktery je fyzickou osobou a pfi uzavirdni Smlouvy s Poskytovatelem jedna mimo
rdmec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani.

4, SMLOUVA
Smlouva o poskytovdni Sluzeb, kterd je uzavirdna mezi Poskytovatelem a Uzivatelem.
Smlouva miiZze byt uzaviena pisemné, e-mailem, telefonicky, prostfednictvim SMS nebo
jingym zplGsobem, kterym se Poskytovatel a UZivatel dohodnou na poskytnuti Sluzby.
Obsahem Smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytnout UZivateli SluZbu a povinnost
UZivatele zaplatit Poskytovateli stanovenou Cenu.

5. SLUZBA
Individualni nebo skupinova koucovaci sluzba poskytovand Poskytovatelem Uzivateli
osobné nebo online.

6. CENA
Cena za Sluzbu uvedena na Webu nebo individualné sjednana mezi Poskytovatelem a
UZivatelem. Cena je zpravidla uvedena v korunach Ceskych; s UZivatelem mize byt
individuaIng sjednana Cena v jiné méng¢.

7. WEBOVE ROZHRANI nebo WEB



1.

IV.

V.

C

1.

Webové stranky Poskytovatele dostupné na internetové adrese
https://karinjaniczkova..cz

OBCANSKY ZAKONIK
Zakon ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpisi.

ODPOVEDNOST

UZivatel bere na védomi, ze koucovdni je zaloZeno na spoluprdci a Ze rozhodnuti a kroky
ucinéné na zakladé koucovani jsou v jeho odpovédnosti. Poskytovatel nezarucuje dosazeni
konkrétniho vysledku. Koucovani nenahrazuje psychoterapii, zdravotni péci ani jiné odborné
poradenstvi.

INFORMACE NA WEBU

U Sluzby je na Webu uveden jeji popis, co zahrnuje a jaka je jeji cena. Tyto informace
jsou informativniho charakteru a neptedstavuji ndvrh na uzavieni smlouvy; ustanoveni §
1732 odst. 2 Obc¢anského zakoniku se tak nepouZije.

Na Webu mohou byt uvedeny reference klienti Poskytovatele. Zverejnéné reference
pochazeji od osob, které vyuZily SluZby Poskytovatele.

UZAVRENi SMLOUVY

Sluzbu si mize Uzivatel s Poskytovatelem sjednat osobné, telefonicky, e-mailem,
prostiednictvim SMS nebo jinym vzajemné dohodnutym zptisobem. Smlouva je uzaviena
okamzikem, kdy se Poskytovatel a Uzivatel dohodnou na poskytnuti Sluzby a jejich
podminkach.

Konkrétni termin, zplisob poskytnuti SluZzby a pfipadné dalSi podminky mohou byt mezi
Poskytovatelem a UZivatelem sjedndany nebo nasledné potvrzeny e-mailem i
prostfednictvim SMS. Individudlni ujednani mezi Poskytovatelem a UzZivatelem maji
prednost pired témito obchodnimi podminkami.

Naklady, které Uzivateli vzniknou v souvislosti s pouzitim prostfedkid komunikace na
dalku, zejména ndklady na internetové nebo telefonni pfipojeni, nese UZivatel a tyto
naklady se nelisi od béZné sazby.

PLATEBNi PODMINKY

ENA SLUZBY

Na Webu je uvedena aktualni Cena SluZby, piipadné zptisob jejiho uréeni. Pro UZivatele
plati Cena aktudlni v dobé uzavieni Smlouvy, neni-li mezi Poskytovatelem a UZivatelem
individualné sjednano jinak. Kone¢na Cena bude UZivateli sdélena pred poskytnutim
Sluzby.



VI.

2. Pokud by doSlo ke zjevné chybé pfi uvedeni Ceny na Webu, napfiklad v dusledku
preklepu, neni Poskytovatel povinen poskytnout Sluzbu za takto zjevné chybnou Cenu. V
takovém pripadé bude UzZivatel o spravné Cené informovan a SluZba bude poskytnuta
pouze po vzajemné dohod¢.

zPUSOB PLATBY
3. Cenu je mozné uhradit nasledujicimi zptisoby:

a) bankovnim pfevodem na ucet Poskytovatele..

4. V pripadé platby bankovnim prevodem obdrzi UZivatel platebni Udaje od Poskytovatele,
pfipadné budou uvedeny na vystavené fakture.

5. lJiny zpusob platby mize byt mezi Poskytovatelem a Uzivatelem individuainé dohodnut.

SPLATNOST CENY
6. V pripadé bankovniho prevodu je Cena splatnd v terminu uvedeném na faktufe nebo v
platebnich pokynech zaslanych Uzivateli. Cena je zaplacena okamzikem pfipsani
prislusné ¢astky na bankovni Gcet Poskytovatele.

7. Poskytovatel vystavi Uzivateli prislusSny ucetni doklad a zaSle jej elektronicky na
e-mailovou adresu Uzivatele. UZivatel souhlasi s jeho zaslanim v elektronické podobé.

ZVLASTNI USTANOVENi PRO POSKYTOVANI SLUZEB

DRUHY POSKYTOVANYCH SLUZEB

1. Sluzby mohou byt poskytovany online & nazivo, a to bud individulné (napt. individualni
koucCovaci sezeni), nebo hromadné (napf. jednodenni akce, vicedenni pobyt, semindf,
prednaska, zivy kurz i online kurz nebo webinar probihajici v redlném Case).

SJEDNANI A POSKYTNUTI SLUZEB

2. SluZbu si UZivatel miZe u Poskytovatele sjednat e-mailem, telefonicky, prostfednictvim
SMS nebo jinym dohodnutym zpisobem. Smlouva je uzaviena v okamziku, kdy se
Poskytovatel a UZzivatel dohodnou na jejim obsahu. Jakékoli nasledné zmény Smlouvy
jsou mozné na zakladé vzajemné dohody Poskytovatele a Uzivatele.

3. Sluzby jsou poskytovany zplsobem uvedenym v popisu Sluzby na Webu nebo
individualné dohodnutym mezi Poskytovatelem a UZivatelem. Sluzby mohou byt
poskytovany online prostrednictvim dohodnuté komunikacni platformy nebo osobné v
dohodnutém misté a terminu. V piipadé hromadnych akci jsou misto, termin a dalsi
podminky uvedeny na Webu nebo sdéleny UZivateli predem. Naklady UZivatele spojené s
Ucasti na Sluzbé, zejména naklady na dopravu, nese Uzivatel, neni-li dohodnuto jinak.

4. Poskytovatel je opravnén poZadovat uhrazeni celé Ceny nebo jeji Casti pred poskytnutim
Sluzby. Konkrétni platebni podminky budou UZivateli sdéleny pfedem.



VII.

ZADOST O ZMENU TERMINU INDIVIDUALNI{ SLUZBY

5.

U individualni Sluzby miZe UZivatel sjednany termin zrusit nebo poZzadat o jeho zménu
nejpozdéji 24 hodin pred jeho zacatkem. Pfi pozdéjSim zruSeni nebo zméné terminu je
Poskytovatel opravnén pozadovat Uhradu Ceny Sluzby v plné vysi. V pfipadé véasného
zruseni nebo zmény terminu se Poskytovatel a UZivatel mohou dohodnout na ndhradnim
terminu.

PODMINKY HROMADNYCH AKCI

6.

10.

V pfipadé hromadnych akci naZivo (jednodenni akce, pobyty, seminare, predndsky, zivé
kurzy aj.) nebo online kurzt ¢i webinafu probihajicich v redlném ¢ase muze UZivatel pfed
zahajenim svou Ucast na dané akci zrus$it. Ozndmit zruseni G¢asti mize UZivatel vyhradné
zaslanim e-mailu na elektronickou adresu Poskytovatele uvedenou vySe v téchto
obchodnich podminkach.

V pripadé hromadnych akci nazivo muze Uzivatel zruSit svou ucast za nasledujicich
podminek:

a) pri zruseni vice nez 30 dni pred zahajenim akce Cini storno poplatek 20 % z Ceny,

b) pfi zruSeni 15 az 30 dni pfed zahajenim akce Cini storno poplatek 50 % z Ceny,

c) pti zruSeni méné nez 15 dni pred zahajenim akce Cini storno poplatek 100 % z Ceny.

Zaplacenou Cenu ponizenou o storno poplatek vrati Poskytovatel UZivateli do 14 dnt
od ozndmeni zruSeni UcCasti, a to na stejny ucet, ze kterého byla zaplacena,
nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.

Uzivatel miZe po predchozi dohodé s Poskytovatelem za sebe vyslat na hromadnou akci
nahradnika, pokud to povaha SluZby umoziuje. V takovém pfipadé se storno poplatek
neuplatni. UZivatel je povinen predem sdélit Poskytovateli identifikacni a kontaktni Udaje
nahradnika potirebné k jeho Ucasti na akci.

Veskeré naklady UzZivatele spojené s Ucasti na hromadné akci nazivo, zejména naklady na
dopravu a ubytovani, si Uzivatel hradi sdm, neni-li u konkrétni SluZzby uvedeno jinak.

VYHRADA ZMEN

11.

12.

13.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo hromadnou akci zrusit z divodu nedostate¢ného poctu
Ucastnikd nebo z jinych zavaznych divoda. O zruseni akce bude Uzivatel bez zbyte¢ného
odkladu informovan.

Pokud Poskytovatel hromadnou akci zrusi, vrati Uzivateli jiZ uhrazenou Cenu v plné vysi,
nedohodnou-li se Poskytovatel a UZivatel na ndhradnim terminu nebo jiném feseni.

Cena za nevyuzitou SluZbu, kterd nebyla Uzivatelem fadné a vcas zruSena v souladu s
témito obchodnimi podminkami, se Uzivateli nevraci.

AUTORSKA PRAVA A MLCENLIVOST

1.

Veskery obsah Webu, zejména texty, fotografie a dalSi materidly vytvofené
Poskytovatelem, je chranén autorskym pradvem. Bez predchoziho souhlasu Poskytovatele



VIII.

IX.

neni dovoleno tento obsah kopirovat, Sifit nebo jinak uzivat nad ramec povoleny
pravnimi predpisy.

Poskytovatel zachovava davérnost informaci sdélenych UzZivatelem v ramci kouCovani, s
vyjimkou pfipadu, kdy je jejich sdéleni vyZadovano pravnimi predpisy nebo kdy Uzivatel s
jejich sdélenim souhlasi.

ODSTOUPENiI OD SMLOUVY

ODSTOUPENI OD SMLOUVY SPOTREBITELEM

1.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v nasledujicim odstavci, ma UZivatel, ktery je
Spotiebitelem, dle § 1829 Obcanského zakoniku pravo od Smlouvy bez udani divodu
odstoupit ve lhité 14 dnti ode dne uzavieni Smlouvy.

UZivatel, ktery je Spotiebitelem, nemiZe odstoupit od Smlouvy o poskytnuti Sluzby,
pokud byla Sluzba v plném rozsahu poskytnuta, jeji poskytovani zapocalo s predchozim
vyslovhym souhlasem Uzivatele pred uplynutim lhity pro odstoupeni od Smlouvy a
UZivatel byl pfedem poucen, Ze Uplnym poskytnutim SluZby jeho pravo odstoupit od
Smlouvy zanika.

Pro dodrZeni lhiity pro odstoupeni od Smlouvy postacuje odeslat odstoupeni pred
uplynutim pfislusné Ihity. Uzivatel mize odstoupeni zaslat zejména e-mailem na adresu
Poskytovatele uvedenou v té€chto obchodnich podminkach. UZivatel miize vyuzZit vzorovy
formular pro odstoupeni od Smlouvy, ktery je pfilohou téchto obchodnich podminek.

V pfipadé platného odstoupeni od Smlouvy vrati Poskytovatel Uzivateli pfijaté penézni
prostiedky bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od Smlouvy,
stejnym zptisobem, jakym je od UZivatele pfijal, nedohodnou-li se strany jinak.

Pokud UZivatel pozaddd o zahdjeni poskytovani Sluzby pred uplynutim lhity pro
odstoupeni od Smlouvy a nasledné od Smlouvy odstoupi pred Uplnym poskytnutim
Sluzby, uhradi Poskytovateli pomérnou ¢ast Ceny odpovidajici rozsahu Sluzby poskytnuté
do okamziku odstoupeni od Smlouvy.

ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY OBECNE

6.

UZivatel i Poskytovatel mohou od Smlouvy odstoupit v pripadech stanovenych zakonem
nebo Smlouvou, zejména v pripadé podstatného poruseni povinnosti druhé smluvni
strany.

Poskytovatel ma pravo odstoupit od Smlouvy také z divodu nenaplnéni minimalni
kapacity Ucastnikii hromadné akce nebo z jinych vaznych divodt.

Pokud Poskytovatel odstoupi od Smlouvy, vrati UZivateli jiz uhrazenou Cenu v plné vysi,
nedohodnou-li se Poskytovatel a UZivatel na jiném reSeni.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI A REKLAMACE



X.

Xl

1. Poskytovatel odpovidd Uzivateli za to, Ze Sluzba pii poskytnuti nema vady a je
poskytnuta v souladu se Smlouvou.

2. Uzivatel muze reklamaci uplatnit u Poskytovatele, zejména e-mailem na kontaktni adrese
Poskytovatele uvedené v téchto obchodnich podminkach.

3. Je-li Uzivatel Spotiebitelem, bude reklamace vyrizena a Uzivatel o jejim vyfizeni
informovan nejpozdéji do 30 dni ode dne jejiho uplatnéni, pokud se Poskytovatel a
Uzivatel nedohodnou na delsi Ihité.

VADY SLUZEB

4. Poskytovatel odpovidd za poskytnuti Sluzby v rozsahu, podobé a kvalité, ktera byla
sjednadna s Uzivatelem Ci popsana na Webu nebo kterd je pro tento druh sluzby obvykla.
Poskytovatel je povinen poskytnout Sluzbu ve stfedni jakosti, nedohodl-li se s UZivatelem
jinak.

5. Vadu Sluzby musi Uzivatel Poskytovateli vytknout (reklamovat) bez zbyte¢ného odkladu
poté, kdy mél moznost vadu zjistit, nejpozdéji do 6 mésict od poskytnuti Sluzby.

6. Ma-li Sluzba vadu, mize Uzivatel pozadovat jeji odstranéni nebo prfiméfenou slevu z

Ceny. Nelze-li vadu odstranit nebo ji Poskytovatel vCas neodstrani, mize UZzivatel
poZadovat primérenou slevu z Ceny nebo od Smlouvy odstoupit.

VYRIZOVANI STiZNOSTi, RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

1.

Ma-li Uzivatel k uzaviené Smlouvé, jejimu pInéni nebo Cinnosti Poskytovatele stizZnost,
mize Poskytovatele kontaktovat prostfednictvim kontaktnich Gdaji uvedenych v téchto
obchodnich podminkach.

Dozor nad dodrZovanim povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z pravnich predpist
vykondvaji prislusné organy, zejména Ceska obchodni inspekce, prislusny zivnostensky
Ufad a Ufad pro ochranu osobnich tdaji (jedna-li se o povinnosti pfi zpracovani osobnich
udaji). Na tyto organy se lze s pfipadnou stiZnosti obratit.

Pfipadny spor mezi Poskytovatelem a UZivatelem bude feSen pfednostné smirnou
cestou. Pokud je UZivatel Spotrebitelem a z uzaviené Smlouvy nebo v souvislosti s ni
vznikne mezi nim a Poskytovatelem spor, ma Uzivatel pravo na jeho mimosoudni feseni.
Subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporii je Ceska obchodni inspekce,
ICO: 000 20 869.

ZAVERECNA USTANOVEN(

Smlouva je uzavirdna na dobu urcitou, do doby spIn€ni povinnosti Poskytovatele a
UZivatele, které ze Smlouvy vyplyvaiji.



Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a UZivatelem se fidi pravnim fddem Ceské republiky,
zejména Obcanskym zakonikem. Tim nejsou dotCena prava Spotfebitele vyplyvajici
z obecné zavaznych pravnich predpisd.

VeSkera oznameni, sdéleni a dalSi pisemnosti mezi smluvnimi stranami se dorucuji
Poskytovateli na posStovni nebo e-mailovou adresu uvedenou v téchto obchodnich
podminkach a Uzivateli na kontaktni adresu, kterou Poskytovateli sdélil, pfipadné na
adresu, kterou néktera ze smluvnich stran nasledné druhé strané prokazatelné sdéli.
Smluvni strany jsou povinny bez zbytecného odkladu informovat druhou stranu o0 zméné
svych kontaktnich udaju.

Zasady zpracovani osobnich Udaji jsou obsazeny v samostatném dokumentu, ktery je
zverejnén na Webu.

V pripadé vySs$i moci (mezi které patii také vypadek na strané dodavateld Poskytovatele)
nenese Poskytovatel odpovédnost za Skodu vzniklou v souvislosti s pfipadem vyssi moci,
a trva-li stav vy$si moci déle nez 10 dnu, je Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatnym
¢i nedcdinnym, namisto neplatného nebo neucinného ustanoveni nastoupi ustanoveni,
jehoZ smysl se neplatnému ¢i nedinnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnost
¢i neucinnost ustanoveni obchodnich podminek nema vliv na platnost a Ucinnost
ostatnich ustanoveni obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky je Poskytovatel oprdvnén meénit, pficemZ pro Uzivatele plati
znéni obchodnich podminek U¢inné v dob¢ uzavieni Smlouvy. Aktudlni znéni obchodnich

podminek je zvefejnéno na Webu.

Tyto obchodni podminky jsou ucinné od 13.9.2026.



Pro spotiebitele

FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

(vyplnte tento formular a posSlete jej zpet pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Odstoupeni od smlouvy

Adresat: Karin Janiczkova
ICO: 24584835
Sidlo: Karvinska 1196/205, Ostrava - Radvanice, 716 00
E-mail: karin@janiczek.cz

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti téchto sluzeb:

Nazev / popis Sluzby:

Datum uzavieni Smlouvy:

Jméno a pfijmeni Spotiebitele:

Adresa Spotrebitele:

E-mail Spotrebitele:

Datum:

Podpis Spotrebitele (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podob¢):



